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MÁXIMA HIGIENE
OS ESPECIALISTAS
A HISTÓRIA DA  
SUSTENTABILIDADE

QUEM É O PÚBLICO ALVO?

Esta cimeira está direcionada para os gestores 
de suprimentos nos setores da restauração e do 
alojamento, responsáveis pelas decisões de compra 
para as áreas das casas de banho, das cozinhas e 
dos locais abertos ao público. A cimeira irá centrar‑se 
igualmente nos proprietários de empresas no 
setor da restauração, que reconhecem a extrema 
importância de manter os respetivos clientes seguros 
e estão ansiosos por obter as informações e os 

conhecimentos científicos mais recentes que apoiem 
as suas decisões empresariais. Estes públicos 
partilham objetivos semelhantes e o programa da 
Cimeira inclui elementos aliciantes para ambos. 
A vantagem de uma cimeira virtual é que os delegados 
podem participar nas sessões de maior interesse para 
os mesmos. Podem registar‑se a partir das respetivas 
secretárias e não têm de perder tempo em viagens 
para um evento presencial.

A PANDEMIA DA COVID-19

A pandemia da Covid‑19 veio realçar a importância 
da saúde e da higiene. Manter os funcionários e 
clientes seguros em ambientes profissionais tem 
sido uma das principais prioridades de todos. Uma 
estratégia que tem merecido uma atenção especial 
são os benefícios higiénicos do papel “tissue” para 
a lavagem e secagem de mãos e superfícies. As 
excelentes credenciais do papel “tissue” em termos 
de higiene serviram para promover a perceção do 
mesmo como a escolha inteligente para assegurar a 
segurança em contextos domésticos e públicos.

ESTA CIMEIRA

O objetivo desta cimeira é apresentar os argumentos 
que defendem a utilização do papel “tissue” em todo o 
setor hospitalar. Irá explorar os benefícios higiénicos 
do papel “tissue”, tanto nas áreas expostas como nas 
áreas ocultas, apresentar as respetivas credenciais 
de sustentabilidade e demonstrar de que forma os 
consumidores preferem o papel como parceiro de 
confiança para assegurar a segurança e a saúde.



Aconselhamento:
um recurso para reequilibrar a sua empresa para o futuro. Todas 
as informações necessárias para implementar mudanças 
duradouras para uma nova normalidade. Ajuda para tornar o 
seu negócio viável, rentável e seguro, em 2021 e nos anos que 
se seguem.

Sessão interativa:
possibilidade de fazer perguntas a especialistas, tanto 
diretamente como através de um serviço de mensagens 
online. Os participantes podem estabelecer ligações em toda 
a comunidade de saúde e higiene e interagir com os seus 
pares que também procuram soluções num cenário de Covid e 
pós‑Covid.

Investigação especializada 
mais recente:
os mais importantes microbiólogos da 
Europa irão partilhar os resultados dos seus 
mais recentes estudos de investigação, 
que exploram a forma de minimizar a 
disseminação de micróbios nos ambientes 
públicos.

Estudos de  
caso reais:
a oportunidade de saber de que forma os pares 
lidaram com diferentes cenários e situações. 
Compreender a lógica por trás de algumas das 
decisões tomadas. Ter a oportunidade de avaliar os 
prós e contras de diversas opções e de aprender 
com os sucessos e os erros.

Informações  
do cliente:
uma forma de descobrir o que os clientes desejam 
e esperam quando se encontram em espaços 
públicos. Aprender a corrigir informações 
erradas e incentivar a conformidade ao mesmo 
tempo que se mantêm boas relações.

Porque devo 
participar?



Conheça 
os oradores

Apresentações

Professor Marc Van Ranst
Perspetivas europeias sobre a higiene, a transmissão de 
micróbios e trabalhos científicos em curso — incluindo 
a importância da secagem das mãos

Marc Van Ranst é Professor na KU Leuven e no Instituto Rega par 
Investigação Médica. Irá partilhar conhecimentos e aprendizagens 
retirados da sua própria investigação e das suas funções como 
comissário interministerial do governo federal belga.

Professor Mark Wilcox
O potencial de contaminação durante a secagem das mãos

Professor na Universidade de Leeds e nos Hospitais Universitários de 
Leeds, Mark Wilcox irá apresentar estudos sobre a contaminação em 
várias casas de banho hospitalares e a dispersão de bacteriófagos na 
contaminação ambiental, bem como a dispersão de microrganismos 
dentro e fora das casas de banho.

Keith Redway
Qual é o método mais higiénico para secar as mãos no setor 
da restauração?

Keith Redway é um Membro Emérito no Departamento de Ciências 
Biomédias, Universidade de Westminster, Londres. Lecionou 
microbiologia médica e biologia molecular médica e publicou estudos 
científicos sobre vários aspetos da higiene e da transmissão de 
micróbios.



Alinhamento
Debate em painel
Painel especializado constituído por cientistas, peritos em sustentabilidade e supervisores 
da restauração a falarem sobre os méritos do papel “tissue” – incluindo uma oportunidade 
para o público fazer perguntas e participar no debate.

Destaques 
do programa

A importância da higiene das mãos na manutenção 
da higiene geral em espaços partilhados

Estudos sobre a contaminação em várias casas de 
banho hospitalares e a dispersão de bacteriófagos na 
contaminação ambiental, bem como a dispersão de 
microrganismos dentro e fora das casas de banho

Perspetivas europeias sobre a higiene, a transmissão 
de patogénicos e trabalhos científicos em curso para 
compreender a pandemia

Preservação da segurança de funcionários e clientes 
e minimização da disseminação de micróbios

Até que ponto é que as toalhas de papel são 
sustentáveis? Uma análise da cadeia de distribuição e do 
caminho desde a árvore ao distribuidor e à eliminação

O caso económico das toalhas de papel. Opções de 
aquisição que incluem o comércio eletrónico e sistemas 
de circuito fechado que envolvem a gestão de 
consumíveis e de resíduos

Qual é o significado da sustentabilidade no que diz 
respeito à secagem das mãos no setor da restauração?

Comunicar sustentabilidade para um público do setor 
da restauração

A posição da sustentabilidade na hierarquia dos valores 
e atitudes do consumidor e as perceções relativamente 
ao que é e não é sustentável

Foco no processo de especificação: tomar decisões 
relativas à higiene e sustentabilidade no momento 
adequado

Informações do cliente: a influência da pandemia nas 
atitudes do consumidor e as expetativas de higiene

Destaque para o papel “tissue”. Como o papel “tissue” 
desempenha a sua função num negócio de restauração 
sustentável e bem sucedido, desde as casas de banho 
e cozinhas até às áreas públicas

FAIXA 01 - Higiene e segurança

Cientistas apresentam provas sobre a importância da 
higiene das mãos na preservação da higiene generalizada 
na sua empresa. Explorar os resultados de diferentes 
opções de secagem das mãos na manutenção da 
segurança dos funcionários e clientes e na minimização 
da disseminação de micróbios.

FAIXA 02 - Sustentabilidade

Por que é que as toalhas de papel são a escolha 
inteligente para um mundo sustentável. Descubra a 
história de sustentabilidade por trás do papel “tissue” – 
desde as florestas certificadas até ao design ecológico 
e à produção. Saiba como o papel “tissue” descartável 
pode ajudar à suatentabilidade no setor da restauração.

FAIXA 03 - Tendências de consumo

Analise as mentes dos consumidores. Compreenda as 
suas preocupações e expetativas, como as respetivas 
atitudes relativamente aos produtos de papel “tissue” 
como opção higiénica durante a visita a estabelecimentos 
de restauração.
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