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Gdy chodzi o maksymalna higiene,
Europejczycy preferujq osuszanie rak recznikami papierowymi!
Najnowsze badania ankietowe!!!! przeprowadzone na 4 gtéwnych rynkach
europejskich (Niemcy, Francja, Wielka Brytania i Szwecja) wykazujq, ze wyposazenie
publicznych toalet jest bardzo wazne dla klientéw, zwlaszcza gdy chodzi o
urzadzenia do suszenia rak.

Chociaz mycie rak jest uwazane za obowigzkowe, 28% uzytkownikéw publicznych
toalet nie chce wycierac dioni, jesli w toalecie nie ma ,,odpowiedniego” urzadzenia
do suszenia rak. Najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na ocene systemu
suszenia ragk jako ,odpowiedniego” jest higiena. Wedlug niemal wszystkich
respondentow (96%), reczniki papierowe swiadcza o najwiekszej higienie.

Pytania o upodobania

Kierownictwo firm lub restauracji zazwyczaj nie pyta swoich
klientow, personelu ani gosci o wyposazenie, jakiego
zyczyliby sobie w toaletach. Niemniej jednak, to podstawowe
wyposazenie moze mie¢ ogromny wptyw na postrzeganie
placéwki. Badania firmy badawczej Intermetra udowadniaja,
ze tazienka z ,odpowiednim” rozwigzaniem jest ceniona przez
wszystkich i stanowi ,tadng wizytowke”: pozytywnie wptywa
na postrzeganie placéwki. Jesli chodzi o mycie i suszenie rak,
niemal wszyscy uzytkownicy milczaco zyczg sobie czystego
rozwigzania higienicznego i cenig reczniki papierowe wyzej niz
kazdy inny system.

Wszyscy myjemy rece, prawda?!

Nowe badania potwierdzaja, ze ludzie zawsze sie $pieszg i w zwigzku z tym nie chcg czekad
w kolejce do dyspensera, tylko szybko wyjs¢ z tazienki z suchymi dtonmi i poczuciem
Swiezosci.

Najnowsze badania konsumenckie firmy badawczej Intermetra, przeprowadzone na zlecenie
stowarzyszenia ETS? (w czerwcu roku 2008) przynosza pewne interesujgce spostrzezenia.

1Y) Intermetra, czerwiec 2008 - Preferencje uzytkownikéw dotyczace systemow osuszania rak.
2 Cztonkowie stowarzyszenia ETS (European Tissue Symposium) reprezentuja wiekszoé¢ producentéw bibuty z
catej Europy i okoto 90% facznej europejskiej produkcji bibuty.
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Badanie przeprowadzono na probie 2000 mezczyzn i kobiet w réznym wieku z 4 wielkich
krajow: Francji, Szwecji, Niemiec i Wielkiej Brytanii.
Badania miaty odpowiedzie¢ na pytania: czy, dlaczego i w jaki sposdb konsumenci chcg
osuszac dtonie w toaletach w miejscach publicznych.

Mycie rgk w toalecie publicznej jest juz na szczescie niemal standardem w catej Europie.
Wazne jest jednak inne pytanie: czy zawsze osuszamy wowczas rece?

Badanie wykazato, ze nigdy nie robi tego zaledwie 1% z nas. Niemcy ponownie potwierdzili,
ze sg najbardziej zdyscyplinowanymi Europejczykami: 88% zawsze osusza rece, bez
wzgledu na rodzaj systemu osuszania. W innych krajach natomiast okazato sie, ze
zaskakujgco duzo, bo az 28% respondentéw uzaleznia suszenie rgk od tego, czy toaleta jest
wyposazona w ,,odpowiedni system osuszania rgk”. Tendencja ta jest wyraznie wyzsza wsrod
kobiet niz wsrdd mezczyzn, zwlaszcza w Szwecji (odpowiednio 42% i 27%) oraz Francji
(41% i 29%).

Reczniki papierowe zapewniaja najwyzsza subiektywng ocene higieny
Skoro dostepnos$¢ ,odpowiedniego” urzadzenia jest konieczna dla niemal jednej trzeciej
uzytkownikdéw, co decyduje o tej ,,odpowiedniosci”?

Co zaskakujace, nie chodzi o poczucie suchosci: jedynie 6% wszystkich respondentéw uwaza
to za najwazniejszg ceche urzadzenia do suszenia rak.

Dla najwiekszej grupy, niemal trzech czwartych wszystkich respondentéw (72%),
najwazniejszym wymaganiem jest higiena, natomiast szybkos¢ suszenia stawia na czele
znacznie mniej, bo tylko 22% badanych.

Najwazniejsza cecha systemu osuszania rak jest higiena

6%

B Higiena O Szybkos¢suszenia U Uczucie suchosci

Higiena jest ogdlnie uznawana za najwazniejszy czynnik wptywajacy na ocene urzadzenia
suszacego przez niemal wszystkich (95%) respondentéw.

Za catkowicie nie do przyjecia uznawane sg reczniki z materiatu uzyte juz przez inne osoby
(72%) oraz brudne urzadzenia (59%). Reczniki papierowe sa uznawane za
rozwiazanie zapewniajace najwyzszy poziom higieny (96% ).

Preferencje te sg potwierdzane przy wyborze systeméw, ktére powinny byé stosowane w
szkotach dzieci respondentéw.

Najwazniejszym warunkiem jest higiena, ale oprdcz tego dwie trzecie (68%) badanych

uwaza reczniki papierowe za najszybszg metode osuszania rgk — trzy razy wiecej niz
wybierajacych zwykty recznik z materiatu i piec razy wiecej niz suszarki.
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Uczucie najwiekszej suchosci réwniez zapewniajq reczniki papierowe (50%). Suszarki (30%)
sq uznawane za skuteczniejsze pod tym wzgledem niz reczniki z materiatu (18%).

Reczniki papierowe sq zdecydowanie najbardziej lubiane

Najwazniejszg kwestig jest wybdr ulubionego systemu uzytkownikdéw. Badania wykazaty, ze
63% respondentow, majgc wybor, wybierze reczniki papierowe.

O ponad potowe mniej liczebna (28%) jest grupa zwolennikéw suszarek, a tylko 10%
wybierze reczniki z materiatu. Biorgc pod uwage 1 i 2 wybodr, reczniki papierowe wybiorg
niemal wszyscy respondenci (98%). Za najmniej odpowiednie uznawane s reczniki z
materiatu.

Deklarowany wybér recznikéw papierowych

70

60 -

50 A

40

30 A

20 A

10

Reczniki papierowe Suszarka Recznik z materiatu
(AN 5

Potwierdzenie europejskiej r6znorodnosci kulturowej
Nie jest niespodzianka, ze Niemcy (88%), bardziej niz inne narody ($rednio 66%),
przestrzegajq zasad i osuszajq dtonie bez wzgledu na dostepne urzadzenie.

Trzy czwarte Szweddw (73%) i Niemcéw (75%) otwarcie faworyzuje reczniki papierowe,
natomiast Anglicy rozkifadajg swoje sympatie miedzy reczniki papierowe (48%) i suszarki
(46%).

Wreszcie, kobiety znacznie wyrazniej darzg wzgledami reczniki papierowe, a prym biorg w
tym Szwedki (74%).

Informacje o stowarzyszeniu ETS

Stowarzyszenie ETS (European Tissue Symposium) to organizacja branzowa. Jej cztonkowie
reprezentujg wiekszos¢ producentow bibuty z catej Europy i okoto 90% tacznej europejskiej
produkcji bibuty.

Informacje dostarczone przez ETS/European Tissue Symposium
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Roberto Berardi - tel. + 39 011 8128810 - roberto.berardi@europeantissue.com

Dodatkowych informacji i wywiaddw udziela:
Miejscowy rzecznik - tel. - e-mail
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