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Hijyeni on planda tutan
Avrupalilar ellerini kagit havlu ile kurulamay:i tercih ediyor!

Dort biiyiikk Avrupa iilkesinde yapilan yeni bir arastirmall!!, konu 6zellikle ellerin
yikandiktan sonra kurutulmasiyla ilgili degisik alternatiflere gelince, umumi
tuvaletlerde sunulan hizmetin cok 6nemli oldugunu géstermektedir.

Ellerin yikanmasinin zorunlu oldugu diisiiniilse bile, umumi tuvaletleri kullanan
insanlarin % 28'i , "uygun” bir el kurutma aparati bulamazlarsa ellerini kurutmak
istememektedir. Hijyenin, bir el kurutma sisteminin “uygun” bulunmasi icin en
onemli etken oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin % 96's1 kagit
havlularin en yiiksek hijyen algilamasini sagladigini belirtmislerdir..

Merak edilenler, begenilen ve begenilmeyen yonler
Normalde, sirketlerin veya restoranlarin  ydneticileri,
musterilerine, personellerine veya ziyaretgilerine tesislerinin
tuvaletlerinde hangi alternatifin bulunmasini istediklerini
sormaz. Bununla birlikte, mekan algisi bu temel hizmetten
baylk oOlclide etkilenebilir. Intermetra arastirmasi, ‘dogru’
¢6zliime sahip bir tuvaletin herkes tarafindan ylksek derecede
takdir edildigini ve ‘glzel bir kartvizit’ olarak goruldagina
gostermektedir, bu durum mekanin dodru bir algisinin
olusturulmasina yardimci olmaktadir. is ellerin yikanmasina
ve kurutulmasina gelince, hemen hemen butin kullanicilar,
net bir hijyenik ¢éziime y6nelik samimi bir tercihe sahiptir ve
kagit el havlularini diger her tirli sisteme tercih
etmektedirler.

Hepimiz ellerimizi yikariz, degil mi?!

Yeni arastirma, insanlarin her zaman bir telas iginde oldugunu ve sonug¢ olarak bir
dispenserin 6ninde kuyruga girmek istemedigini ve tuvaletten kendilerini kuru ve temiz
hissederek ayrilmak istediklerini teyit etmektedir.

Intermetra tarafindan ETS? (Haziran 2008) adina yapilan ¢ok yeni bir arastirma, cok ilging
bazi dusinceler ortaya koymaktadir. Arastirma, bitin yas araliklarindan erkek ve kadin
2000 vatandas arasinda ve dort blyik Ulkede (Fransa, Isveg, Almanya ve Ingiltere)
yapilmistir.

[ Intermetra, Haziran 2008 - El kurutma sistemlerinde kullanici tercihleri.
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Calismanin amaci, umuma acik yerlerde tuvaletleri kullandiktan sonra tlketicilerin ellerini
kurulamak isteyip istemedigini ve nicin ve nasil kurulamak istedigini anlamakti.

Ne iyi ki, bir umumi tuvaletin kullanilmasindan sonra ellerin yikanmasi, Avrupa’nin her
yerinde normal bir uygulama haline gelmistir. Yine de sorulan soru sudur: ellerimizi her
zaman kuruluyor muyuz?

Arastirma, % 1'lik bir istisnanin hicbir zaman ellerini kurulamadigini ortaya koymustur.
Bununla birlikte, Almanlar, en ©&zenli Avrupalilar olma profillerini bir kez daha teyit
etmektedir: % 88'i, bulunan kurutma sistemi ne olursa olsun ellerini her zaman
kurulamaktadir. Farkh Ulkeler sasirtici sonuglar vermistir, ancak bununla birlikte genel olarak
insanlarin doértte birinden fazlasinin (%?28) ellerini kurulamaya karar vermeden énce ‘uygun
bir el kurutma sistemi’ diyebilecekleri bir sistemin mevcut olup olmadigina baktiklari tespit
edilmistir. Kadinlar bu konuda erkeklere nazaran daha da nettir : 6zellikle isveg'te (%27’ye kars!
%42) ve Fransa'da (%29’a kargl %41).

En yiiksek hijyen algilamasini kagit havlular saglamaktadir
“Dogdgru” alternatifin bulunmasi kullanicilarin hemen hemen Ugcte biri agisindan zorunlu ise o
zaman bir el kurutma sistemi ne zaman “uygun” sayilir?

Tuhaf bir sekilde, insanlar tarafindan aranan 0Ozellik kuruluk hissi dedildir: cevap verenlerin
sadece % 6'si bunun bir el kurutma aygitinin en énemli 6zelligi oldugunu disinmektedir.
Arastirmaya katilanlarin hemen hemen dértte tGgund (%72) olusturan en blytk kitle, hijyeni,
listelerindeki en buylk gereklilik olarak gérmektedir; halbuki gérisme yapilanlarin gcok daha
klclk bir bélimu ( % 22 ) icin dncelik kurutma hizidir.

El kurutma sistemini en uygun hale getiren hijyendir

6%

Il Hiiyenik [] Hizh kurutan :Furuluk hissi veren

Genel olarak, hijyen, bir kurutma aparatinin bedenilip bedenilmemesi acisindan en 6nemli
gbsterge olarak kabul edilmektedir ( % 95 ).

Daha 6nce diger insanlar tarafindan kullaniimis dokuma havlulari (%72) veya temiz olmayan
aygitlari (%59) tamamen kabul edilemez bulmaktadirlar. Kagit el havlularinin, en yiiksek
hijyen seviyesini (%96) verdigi algilanmaktadir.

Bu tercihler, kisilerin gocuklarinin okullarda kullanmalarini istedikleri sistemleri kapsadiginda

bir kez daha teyit edilmektedir.

Anahtar kosul olarak hijyene ydnelik bu cok samimi tercihten sonra, konu kurutma hizina
geldiginde de insanlarin Ggte ikisi (%68), kadit el havlularinin ellerini en_hizh sekilde elleri
kuruttugunu tecriibe etmektedir; bu, sirekli dokuma havlulara gore ¢ kat ve sicak havali
kurutma makinelerine gére bes kat daha fazladir.
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Kullanicilar en yiksek kuruluk hissini de yine kadit havlulardan (%50) almaktadirlar; bu
konuda sicak havali kurutma makinelerinin (%30) sirekli dokuma havlulara (%18) gére
daha etkili oldugu kabul edilmektedir.

Kagit el havlularn acik farkla en ¢ok tercih edilen sistemdir

Kullanicilarin agik farkla ve genel olarak hangi sistemleri tercih ettikleri ile ilgili esas soru,
secim sunuldugu zaman, % 63'Un kadit el havlusunu kesin olarak ilk siraya yerlestirecegi
seklinde cevaplandiriimistir.

Bu oranin yarisindan azi (%28) sicak havali kurutma makinelerini ve %10’luk bir oran ise
dokuma havlu rulolarini tercih etmektedir. Birinci ve ikinci tercihler arasinda segim yapilmasi
istendiginde ise, kagit havlular, cevap verenlerin hemen hemen tamami (%98) tarafindan
tercih edilmektedir; slrekli dokuma havlu rulolari ise en az uygun olanlar olarak kabul
edilmektedir.

Kagit El Havlularina Yonelik Samimi Tercih
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Avrupa kiltir tira teyit edildi

Almanlarin (%88) diger milletlere (ortalama %66) goére kurallara ¢ok daha fazla bagl
olmasinda ve bulacaklari aparatin ne olduguna bakilmaksizin ellerini kurulayacak olmalarinda
sasllacak hicbir sey yoktur.

Halbuki, Isveclilerin (%73) ve Almanlarin (%75) dértte Ugl, tercih ettikleri secenek
bakimindan samimi bir sekilde kagit havludan yana olup Ingilizler'in bunu tercih etme orani
daha azdir ve tercihler kagit havlu (%48) ile sicak havali kurutma makineleri (%46) arasinda
boélinmustar.

Ve nihayet, kadinlar kagit el havlularina yonelik olarak en acglk ve net tercihe sahiptir;
kadinlar arasinda da T kagit'el haviulan '~ Sicak haval kurutucu  Surekii dokuma haviu  1ksek oran ile kagit
havlular tercih etmektrul
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ETS Hakkinda

Avrupa Kagit Havlu Sempozyomu (ETS) ticari bir kurulustur. Ortaklari Avrupa’nin dért bir
yanindaki kagit havlu dreticilerinin cogunlugunu ve toplam Avrupa kagit havlu tretiminin
ylzde doksanini temsil etmektedir.

ETS / Avrupa Kadit Havlu Sempozyumu tarafindan saglanmis bilgiler
Roberto Berardi - tel. + 39 011 8128810 - roberto.berardi@europeantissue.com

Daha fazla bilgi veya gérismeler ile ilgili olarak, temas kurunuz:
Yerel s6zcu - telefon — e-posta
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